
การใช้งาน Counter Service โปรแกรม Cable ส าหรับ User 

1. การส่งใบแจ้งหนีข้ึน้ระบบ Counter Service 

- ท ำกำรสร้ำงใบแจ้งหนีป้ระจ ำงวดนัน้ ให้เรียบร้อย 

- ไปท่ีเมนปูฏิบตัิงำน เลอืกที่เมน ูตดิตอ่ CTB 

 

- เลอืกงวดประข ำวนัท่ีในกำรสง่ข้อมลู จำกนัน้กดปุ่ มจดัสง่ข้อมลู 

 

- เมื่อสง่เสร็จจะมจี ำนวนบิลขึน้ให้ทรำบ ลกูค้ำสำมำรถน ำบิลไปจ่ำยผำ่นระบบ CTB ได้เลย 

 



2. การตัดช าระเพ่ือเช็คยอดท่ีลูกค้าน าบิลไปจ่าย 

- หลงัจำกน ำข้อมลูขึน้ระบบแล้ว เมื่อลกูค้ำมีกำรน ำบิลไปช ำระตำมเค้ำเตอร์เซอร์วิส ผู้ดแูลโปรแกรม Cable 

สำมำรถตรวจสอบยอดช ำระได้จำก  

- ไปท่ีเมนปูฏิบตัิงำน เลอืกที่เมน ูตดิตอ่ CTB 

 

- เลอืกช่วงวนัท่ีทีต้่องกำรตรวจสอบและตดัช ำระ และกดปุ่ มตดัช ำระ ดงัภำพ 

 

 

 

 



- กดตรวจสอบจำก รำยงำนรำยได้ 

 

 

3. การลบบิลแจ้งหนีท้ี่มีการส่งขึน้ไปบนระบบแล้ว  

- เลอืกวนัท่ีบิลที่ต้องกำรลบออกจำกระบบ CTB และกด “ลบข้อมลูที่สง่ไปแล้ว” 

 

 

 



4. การตรวจสอบรายงานการช าระเงนิจาก CTB 

- เร่ิมใช้งำนจำกปุ่ มในเมนตูิดตอ่ CTB 

 
 

- เลอืกที่เมนเูข้ำ Website ตำมภำพ 

 

- ระบบจะเข้ำสูห่น้ำเว็บไซด์ของ CTB ให้กรอก Username และ Password (ได้จำก E-mail ที่ CTB สง่มำ) และ

กดเข้ำสูร่ะบบ 

 



- ระบบจะเข้ำสูห่น้ำหลกัของ CTB จำกนัน้เข้ำที่ เมนรัูบช ำระเงินออนไลน์ 

 

 

4.1 รำยงำนตรวจสอบใบแจ้งหนีท้ี่มีกำรสง่ขึน้สูร่ะบบ CTB 

- เข้ำที่เมน ูรับช ำระเงินออนไลน์ เลอืกที่ รำยกำรรับช ำระ และเลอืกที่ แสดงรำยกำรรับช ำระ 

 

- ระบบจะแสดงข้อมลูรำยกำรใบแจ้งหนีท้ี่เคยมกีำรสง่ข้อมลูขึน้ระบบ 

 



4.2 รำยงำนตรวจสอบใบแจ้งหนีท้ี่มกีำรช ำระแล้ว  

- เข้ำที่เมน ูรับช ำระเงินออนไลน์  จำกนัน้เลอืกที่รำยงำน และเลอืกที ่รำยงำนกำรรับช ำระเงินออนไลน์ 

 

 

- เลอืกช่วงวนัท่ีในกำรดขู้อมลู จำกนัน้กดปุ่ มแสดงรำยงำน 

 

- ระบบจะแสดงข้อมลูรำยงำนของใบแจ้งหนีท้ี่ถกูช ำระเรียบร้อยแล้ว 

 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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